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“La innovacion es lo que distingue al lider de los demés”gﬁ\r

Gfi Fablabs Madrid
;Como creamos nuevo Negocio?

Desde nuestro centro de innovacion en Madrid colaboramos con nuestros clientes en su transformacion digital a traves de workshops,
creacion de ideas y POC para la modernizacion de sus procesos de negocio a través de nuevas tecnologias




NEW CHALLENGES,
NEW IDEAS

NOSOTROS TAMBIEN...
..NOS REINVENTAMOS

Las lineas de negocio y Tl tendran que ser socios mas cercanos con sus
clientes finales.

La era post —covid, a
pesar de sus
restricciones...

... Ssupondra una
explosion de Servicios
Digitales

No todo en una empresa es Digital, los ClOs estan en el proceso de adaptar y
evolucionar su modelo operativo para alinearse mejor con las diferentes
estrategias comerciales.

Las empresas buscan hacer que el trabajo tenga un significado, desarrollar
nuevas habilidades y revisar sus modelos de colaboracion y gestion 3.0

Por la explosion de datos a procesar, la |A se convierte en una respuesta

progresiva a la automatizacion inteligente, el camino a la nube y el desarrollo
inteligente
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BANCA Y SEGUROS

AFAQ

ENTREPRISE
INNOVANTE

Expert % % %

AFNOR CERTIFICATION

CUSTOMER

EXPERIENCE

TRACKER
GENERIC

RETAIL




~ @Gestionamos el ciclo de la innovacion end to end

T cessaennet ot CREACION DE IDEAS EXPERIMENTO GO2MARKET
T eeestseaeeees” DE NEGOCIO
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DESIGN THINKING

INVESTIGACION
DETALLADA

PRUEBA DE
CONCEPTO

¢ COMO INNOVA GFI?

*  Programa Gfi IP20
»  Desarrollo de propiedad intelectual como palanca para aumentar la cifra de negocio
*  Programa Gfi conectar y desarrollar
»  Fomentary apoyar las interacciones con las Start-up
*  FabLabs, laboratorios de innovacion de Gfi
*  Poner a prueba los conceptos que puedan ser disefiados y ofrecidos
a través de los diferentes caminos de generacion de ideas
«  Generacion de ideas Gfi
*  Empleados
»  Grupos de trabajo
*  Clientes
*  Plataforma IDEAS AWAK'IT
* Innovacion colaborativa
e Partner
* Industrializacién de la innovacion
»  Crearnuevas ofertas y controlar su desarrollo

Red de FabLabs «—————
Nuevos productos,
Nuevas soluciones

Innovacion colaborativa
con nuestros clientes <+—

=

LEAN
STARTUP

Nuevos usos

Gestionar el conocimiento
en la empresa




DIGITAL \\\\\

Con una base en Arquitectura Empresarial, Consultoria Organizacional y Gestion del Cambio disefiamos y gestionamos la Transformacion Digital al hacer
que TI funcione como un partner de las lineas de negocio, al servicio de los usuarios finales.

3 5 0 EXPERTOS EN DIGITAL
Consultores / Arquitectos / Data Scientists

AGILE DEVOPS CLOUD NATIVE ARQUITECTURA SMART DATA INNOVACION
Automatizacion inteligente  Creacion de negocio digital ~ Servicios de transformacion de Analitica avanzada Ideacion de nuevo negocio e
del ciclo de vida en la nube mediante arquitectura end to end: Cuadros de mando implementacién end2end
. Equipo de referencia tecnologia serverless. Arg. Empresarial Andlisis de Negocio Soluciones disruptivas
o - Atlassian Assessment y consultoria API Management Modelos predictivos basadas en IA
" ,.-". B go-to-cloud Microservicios ML/DL
r"“ et Serverless
g Monitoring

Low Code

/‘ . RPA
-~




AFAQ

y 4 ENTREPRISE
SOCIAL COMPUTER INNOVANTE
ROBOTICS VISION Expert & % %

Gfi FablLabs

CO-INNOVACION VIRTUAL
WORLDS

SMART
AGENTS

PROXIMIDAD AL CLIENTE
EQUIPO DE INVESTIGACION DEDICADO

RED INTERNACIONAL IDEATION

NEGOCIOS Y PLATAFORMAS
DIGITAL ENABLER ﬂ , Q
UNIMOS

CASOS DE USO

6 100+ TECNOLOGIA

LISBOA

waoro  LABS PROFESIONALES
GANTE  +2 EN CAMINO DEDICADOS EXCLUSIVAMENTE A LA INNOVACION
VARSOVIA

CASABLANCA




DIGITAL USER EXPERIENCE

LA EXPERIENCIA DE USUARIO HA EVOLUCIONADO

¢QUE ESPERAMOS DE UN SERVICIO DIGITAL?

% SENCILLEZ

; INMEDIATEZ



AL R &
ggggg

AlOps
Monitoring

La inteligencia artificial al servicio de la operacion de sistemas

AlOps

AIOPS

AlOps

Selfremediation
through AIOPs Monitoring
Self-discovery and E%‘.F%J Voice &

Consolidation Egé Operational Bots
Current automations Ny = =

Chat
X O’ % for Infra
A ) deployment
—] (=)

Automatizacién
Q Inteligente Voice &
Auto — T ChatBots
Configuration \ ﬁ i Caus
S o (actsasa
7 a CAU Technician)
Computer Vision:

3D Infra Deployment - Architecture Teams

entre personas y sistemas

oCDo Andlisis de lenguaje natural en tickets y logs para acelerar la relacidn
@ Modelos predictivos: cuantas incidencias entraran la proxima semana?

f' "N  Mantenimiento predictivo, detectando anomalias que incidan en el
negocio
R J e



COMPUTER VISION /

El sensor IoT mas eficiente 4

Deteccion de indumentaria 'y
distanciamiento COVID-19

Control y mejora de
calidad industrial

Construimos soluciones de vision
inteligente con una metodologia propia

Analisis de trafico en tiempo real
Categorizacion

de clientes

Toma de decisiones en tiempo
real en base a imagenes y videos

Capacidades aumentadas al
combinar con datos: audio,
loT, opendata...

Deteccion de caidas y comportamientos anémalos




SOCIAL ROBOTICS

Experiencia Gnica para tus clientes

Gfi es partner de referencia en Europa de SoftBank
Robotics, lider en el mercado de la robdtica humanoide.

Su robot Pepper es un verdadero colaborador humanoide
creado para comunicar con el ser humano de la manera
mas natural posible:

* reconocimiento vocal de calidad

* movimientos naturales

* analisis de expresiones y tonalidades de voz

* contenidos interactivos en su tableta electrénica
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— SoftBank

Robatics

RATP
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vodafone

¥
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FIRMIN es la Plataforma de gestion de contenidos
interactivos para el robot Pepper

Permite crear interacciones con los usuarios de
forma agil y sencilla, partiendo de powerpoints

Incorpora conectores con soluciones de mercado
(ERP, CRM, SAP)

’ futuroscope AIRFRANCE # %)
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Realidad extendida colaborativa

UMIBPgﬁ ) Algunos casos de uso

N -
UMI3D es un nuevo protocolo web, para la colaboracién en VR & AR. Este Gemelo Digital

protocolo facilita el desarrollo de aplicaciones VR/AR que pueden ser
compatibles en cualquier dispositivo. Formacion inmersiva, acceso a formacion dificil de
@ implementar en el mundo real (emergencias,

factorias, etc)

E@
i 2}@ Dicero colaborati
{?&‘g\ iIseno colaborativo

Experiencias de realidad inmersiva

Modelos creados para un @ .
dispositivo funcionan en ',Q\O,‘% Teletrabajo 3.0
cualquier otro

=

£

PROTOCOLO DE INTERACCION DE MULTIDISPOSITIVO

INTERCAMBIO MEDIOS 3D

UMI3D es una capa deFacilita la creacion de mundos
abstraccion para 3D mediante la definicion de

dispositivos VR/AR comportamientos



INTERFACES
CONVERSACIONALES

Una nueva = descrl
Conversion Texto-Voz y viceversa Rl
f d
orma dae 9CD9 Reconocimiento del hablante O G twilio
. Sintesis de voz personalizada alexa ...
relacionarnos .y mucho més i Google A
con las

Procesadores Lenguaje Natural NLP &) 3Ws yes's
Deteccion de intenciones y entidades . Witaon
Redes neuronales y aprendizaje ML/DL A\ Azure

Plataformas de gobierno multicanal D oot rounry

maquinas

Conocimiento de cliente: integracion CRM/ERP
Sentidos adicionales: imagen, video, loT
- R_ ¥ Modelos predictivos y comportamiento
Andlisis del sentimiento y el tono de voz
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SMART AGENTS

El lenguaje natural es la interfaz mas agil y eficiente para el negocio

* Optimizan tiempo y coste en la relacidn

* Proporcionan una interfaz Accessibles desde cualquier _ )
personal facil de usar canal: web, app movil, _ . entre negocio y usuario
« Aumentan la cercania con el teléfono, asistente * Liberan tiempo de los agentes en callcenters
cliente final doméstico, en el coche, - para tareas rec.u'rrentes )
« No hay que aprender a manejar whatsapp... * Facilitan la venta de servicios y la captacion

de clientes en 24x7

nuevas aplicaciones - -
* Agilizan la autogestion



Solucion empresarial para el gobierno de chatbots

CREACION DE
CHATBOTS SIN CODIGO

b bot Foundry

W

UNA PLATAFORMA

Plataforma de creacién de chatbots

La base de la solucidon Botfoundry es una
plataforma completa para crear y gobernar
chatbots. Esta plataforma se basa en una
tecnologia hibrida y una herramienta de
administracion destinada a los equipos de
los clientes para una mayor autonomia en
la administracion de bots.
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OFERTA

Botfoundry ofrece diferentes
ofertas para adaptarse a sus
necesidades

Desde un simple chatbot que puede
crear usted mismo, hasta chatbots con
contenido precargado y pre-entrenado,
a través de una herramienta de
industrializacién a gran escala;
Botfoundry ofrece una amplia gama de
ofertas para satisfacer sus necesidades.
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SOLUCIONES A IMPLANTACIONES
MEDIDA BOTFOUNDRY
Usando las tecnc?logias de Colaborando con los
referencia

equipos de negocio para
crear didlogos eficientes

Yelefonica

LOREAL

Tous
@ TOTAL ™iSanté

RESEAU
\(.

MEW CHALLENGES,
NEW IDEAS

Qquironsalud

SMART AGENTS

Amplia experiencia en interfaces conversacionales empresariales

SOLUCIONES DE
NEGOCIO END-TO-END

Nuevas soluciones
implementadas por el
equipo de Innovacion para
dar respuesta a las
necesidades avanzadas del
negocio

Solicitud de asistencia en hogar por
voz en Google Home

Consulta de cuadro médico en Alexa
Microseguro contratado por voz
Asistencia a cuadro medico en
callcenter



R ¥ Muchas gracias!

Jesus OTERO
Director FabLab Madrid

Jesus.otero@gfi.world

+34 691236714




